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Uberzeugen, gestalten und Ergebnisse erreichen Individuell auf Anfrage

Ihre persénliche Uberzeugungskraft entsteht nicht nur durch ein klares Ziel und logische
Argumente, sondern auch wesentlich durch lhre Formulierungen und die Struktur Ihrer Ar=
gumente. Auch Ihr nonverbales Auftreten spielt dabei eine wichtige Rolle. Ihre Wirksamkeit
wird entscheidend davon unterstiitzt, ob Ihre Argumente die Bediirfnisse Ihres Gesprachs-
partners beriicksichtigen.

Nutzen Sie Meinungsverschiedenheiten, um Strittiges zu definieren, Unstrittiges zu erken-

nen und so zu deeskalieren und zu kldren. Tragen Sie auch in kommunikativ schwierigen
Situationen durch geschickte Fragen und konstruktiv-kreative Kommunikation zu gemein-
samen Losungen und tragfdahigen Kompromissen bei.

In diesem interaktiven Live Online Training entwickeln Sie lhre Fahigkeiten weiter und
trainieren typische Situationen.

E—
@' Lernziele Ig— Inhalte
v Sie optimieren Ihre personliche Uberzeugungskraft Argumente gezielt, (iberzeugend und strukturiert formulieren
verbal und nonverbal. - Argumentationsziele (Meinungen/Aufforderungen) klar formulieren
. L - mit Uberzeugenden Argumenten begriinden
¥ Sie beriicksichtigen Ihren Gesprachspartner und schaf- - verschiedene Argumentationsstrukturen souverdn benutzen
fen klare Verstandigung. - Uberzeugungskraft nonverbal unterstiitzen
v Sie bleiben in Gesprachen und Diskussionen auch in Partnerorientiert argumentieren
SChW'er'gen Situationen souverdn und gewmnend. -+ Bedirfnisse und Motive von Gesprachspartnern erkennen

Gesprdchspartner mit der richtigen Frage abholen
Partnerorientierung nonverbal unterstiitzen

Argumente und Argumentationsplan auf Bedlrfnisse/Motive des
Gesprdchspartners abstimmen

In Gesprachen und Diskussionen argumentieren und auf Argumente
reagieren
kontrare Meinungen/nicht plausible Argumente von Gesprachspartnern aufneh-
men und verstehen
sachlich und emotional konstruktiv damit weiterarbeiten
Diskussionen-Dynamiken systematisch berticksichtigen
Diskussionen nicht ohne klares (Zwischen-)Ergebnis beenden

Tipps fiir schwierige Situationen und Strategien

typische schwierige Situationen in Gesprachen und Diskussionen
dialogisch-kommunikative Losungs-Strategien
Fragetechniken als Mittel der Deeskalation und Kompromisserarbeitung

Infos im Web Lassen Sie sich beraten
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